“Balanced Scorecard”

CUARTO TRIMESTE 2013
Perspectivas Objetivos Generales Objetivos Especificos Formula Meta Escenario  Frecuencia Responsable
Controlar la eficiente Utilizar al menos el 90% de la partida - 2 MEIES B0
. . . Yy . __.__|Monto utilizado / Monto
ejecucion de la partida |de capacitacion en cursos y seminarios  Ra— EA 80% - 90% Semestral Contadora
de capacitacion al personal EM mas del 90%
DESARROLLO -
Mantener un asradable Conseguir que al menos el 90% de % de empleados que EC menos del 80% Supervisor de
: g . empleados consideren agradable el perciben un agradable EA 80% - 90% Semestral Gestion de
ambiente organizacional bient acional de | tidad bient i acional P
ambiente organizacional de la entidad| ambiente organizaciona EM mas del 90% rocesos
rizr:(‘)esg;l] rgch)/Je d?igssﬁbssoel:\f;i?:nzls Novedades atendidas en EC menos del 80% Supervisor Lado
e . tiempo previsto / Total de EA 80% - 90% Trimestral | Aire / Supervisor
respecto a la limpieza, en un tiempo (ovedades Lado Tierra
promedio de 24 horas EM mas del 90%
Lograr que TAGSA Conseguir que TAGSA solucione al 9
atienda oportunamente g qo . Novedades atendidas en EC menos del 80% Supervisor Lado
: menos el 90% de las observaciones : : : . )
las observaciones ) . tiempo previsto / Total de EA 80% - 90% Trimestral | Aire / Supervisor
realizadas por la respecto a la seguridad, en un tiempo novedades Lado Tierra
p promedio de 24 horas EM mas del 90%
fundacion = - — T e l
mzziig;: rggcl;e de las obss(,)e:\f:é?oen; Novedades atendidas en EC menos del 80% Supervisor Lado
° .. tiempo previsto / Total de EA 80% - 90% Trimestral | Aire / Supervisor
respecto al mantenimiento, en un novedades Lado Tierra
tiempo promedio de 24 horas EM mas del 90%
PROCESOS 7 do oblieac -
Velar que el contratista cumpla con cum eligas]g/a%?cgfsde EC Menos del 95%
todas las obligaciones establecidas en . p' . EA entre 95% - 100% | Semestral | Director Técnico
obligaciones por cumplir
_ _ los contratos de obra , 0
Cumplir a cabalidad los segun contrato EM 100%
contratos de obra civil 9
Vigilar que el Fiscalizador aplique sin # de multas impuestas / = menos det 9%
2l . p < total de casos objeto de EA entre 95%y 99% | Semestral | Director Técnico
excepcion las multas pertinentes It
mutta EM 100%
Tramitar oportunamente | Cancelar mas del 90% de las planillas ﬁ d(?[ plznilllals carllcteJI[a;jgls EC menos del 80%
las planillas de obras y |en un plazo maximo de 5 dias desde su entro det plazo / total de EA 80% - 90% Semestral Contadora
S . . planillas canceladas en el
recepcion periodo EM mas del 90%
Mant levado el Mantener en un 90% el nivel de # de usuarios satisfechos / = menos de 0% Supervisor Lado
aTRener Sievacd © satisfaccion de usuarios del : ) EA entre 80% y 90% | Semestral e
nivel de satisfaccion de . # de usuarios entrevistados Tierra
, Aeropuerto de Guayaquil . )
AT los usuarios de los EM mas del 90%
servicios que brinda la Mantener al aeropuerto entre los : EC Mas de 30
: : : Puesto en que se mantiene :
Terminal Aerea de primeros 25 aeropuertos en el mundo ) Supervisor Lado
: . ., el aeropuerto a nivel EA Entre 25y 30 Semestral :
Guayaquil respecto a la satisfaccion general de . Tierra
) mundial
usuarios EM Menos de 25
Lograr una eficiente EC menos del 80%
ejecucion del Ejecutar en al menos el 90% lo Monto ejecutado / Monto EA entre 80% y 90% | Semestral Contadora
presupuesto de presupuestado presupuestado
mantenimiento EM mas del 90%
Manejar lgs g.astos con un EC menos del % SupEEr Al
criterio de Mantener los gastos generales en un | Gastos Generales / Gastos : .
" 0 EA entre %y % Trimestral Gestion de
responsabilidad y xx% con respecto al total de gastos Totales p
austeridad EM mas del xx% rfoces0s
Manejar lQS gastos con tn Mantener los gastos por honorarios Gastos por honorarios EC Mas del xx% Supervisor de
criterio de . , o . :  ,
- profesionales de asesorias en un xx % | profesionales / Total de EA XX% - XX% Trimestral Gestion de
responsabilidad y to al total d ¢ " P
Justeridad con respecto al total de gastos gastos EM Hasta xx% rocesos
FINANCIERAS areiar | n -
anejar gs gas 0S con un . . n : EC Mas del xx% Supervisor de
criterio de Mantener los gastos administrativos en| Gastos administrativos / : .
- 0 EA xXX% - Xx% Trimestral Gestion de
responsabilidad y un xx% con respecto al total de gastos Total de gastos P
austeridad EM Hasta xx% foCeS0s
Manejar lgs gfastos con un Mantener los gastos de : : EC Mas del xx% Supervisor de
criterio de ) . o Gastos de funcionamiento / : ,
- funcionamiento en un xx % con EA XX% - XX% Trimestral Gestion de
responsabilidad y t0 al total d : Total de gastos P
Justeridad respecto al total de gastos EM Hasta xx% rocesos
Manejar l(.)s gfastos con 4 Mantener los gastos de mantenimiento _ EC Mas del xx% Supervisor de
criterio de . o Gastos de mantenimiento : s
- vehicular en un xx% con respecto al ! EA XX% - XX% Trimestral Gestion de
responsabilidad y total d ¢ vehicular / Total de gastos P
Justeridad otal de gastos EM Hasta xx% rocesos
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7.182,10/30.000,00=23.94%

98%

53/53=100%

0%

28/28=100%

0%

0%

9/9=100%

1.348/1.376=98%

#23

5.991.915,55/5.803.611,77=1.03%

880.718,95/2.794.165,19=31.52%

125.162,60/2.794.165,19=4.48%

1.255.971,68/2.794.165,19=44.95%

26.253,18/2.794.165,19=0.94%

10.054,65/2.794.165,19=0.36%




